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Kontekst spoteczny
Amazon A-Z: Dane

»Wiele z tych firm po prostu gromadzi tyle danych, ile tylko
moze. Bez pomystu na to, jak je pozniej wykorzystac. Wszystko,
co wiedza, to ze im wiecej informacji, tym lepiej” — mowi

w rozmowie dla ,,The Guardian” Alastair Mactaggart, aktywista

i jeden ze spotecznych pomystodawcow kalifornijskiej stanowej
ustawy o prywatnosci konsumenckiej (California Consumer
Privacy Act). Ten akt prawny zmusit na poczatku 2020 roku
najwieksze firmy technologiczne - w tym Amazona - do
ujawniania klientom na zgdanie wszystkich danych, ktore zostaty
o nich zebrane.

Co zatem moze rejestrowac Amazon? Jodi Kantor i David
Streitfeldlts z ,New York Times” pisza: ,,Ciggty przeptyw
superdoktadnych danych, przesytanych w czasie rzeczywistym,
pozwala firmie mierzy¢ niemal wszystko, co robig jej klienci:

co wktadaja do koszyka, ale tego nie kupuja; kiedy na dobre
porzucaja czytanie ksigzki na Kindle’u; co beda ogladac,
bazujac na ich wczesniejszych zakupach. Wiadomo takze, kiedy
inzynierowie buduja strony tadujace sie zbyt wolno, albo gdy
menedzer sprzedazy nie ma na stanie wystarczajacej liczby
gumowych rekawic ogrodowych”.

Pod presja danych — widoczng wprost lub ukrytg — znajduja

sie wiec wszyscy: od klientow, przez pracownikow, na
dostawcach konczac. Ci pierwsi w zamian dostajg czesto to, za
co kochajg Amazona: niskie ceny i wygode, spersonalizowane
propozycje zakupow i tatwosc¢ ich dokonania. Wystarczy jedno
klikniecie (opatentowane przez Amazona w 1999 roku) lub
gtosowa komenda do Alexy, cyfrowej asystentki zamontowanej
w specjalnym urzadzeniu lub aplikacji — nazywanej przez
ztosliwych urzadzeniem podstuchowym. Gdy w 2018 roku
Amazon kupit firme Ring, produkujaca inteligentne dzwonki

do drzwi i zestawy domowych kamer bezpieczenstwa, chmura
danych o zachowaniach klientow zostata poszerzona o ruchomy
obraz.

Kazdy moze wiec poczuc sie jak pracownica centrum
logistycznego Amazona, ktorej kazda sekunda pracy jest
mierzona i sledzona przez specjalne oprogramowanie. Ekrany
przy niektorych stanowiskach wyswietlajg nie tylko kolejne
czynnosci do wykonania, ale tez odliczaja czas, w ktorym nalezy
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to zrobic. Kazde opoznienie moze wptynac na srednig norme,
sumiennie zapisywang przez elektroniczny system, skrywajacy
sie pod akronimem ADAPT (ang. dostosuj sie). ,Mierzymy
wszystko, co znane cztowiekowi”, przyznaje w wywiadzie dla
portalu ,,People Management” Tina Okakley, szefowa HR Amazona
w Wielkiej Brytanii. ,Za kulisami uzywamy takze sztucznej
inteligencji. Obserwujac czynniki wywotujace pewne zachowania,
mozemy zaczaC przewidywac, czy ktos mysli o odejsciu z pracy”™

W 1997 roku Jeff Bezos oswiadczyt swoim najblizszym
wspotpracownikom, ze chce wprowadzi¢ w firmie ,kulture
pomiarow”. Rozpoznat bowiem stosunkowo szybko potencjat
pochodzacy z gromadzonych danych o sprzedazy. Kiedy Amazon
umozliwit zewnetrznym podmiotom sprzedaz przez swoja
platforme Marketplace w 2000 roku, danych zaczeto powstawac
jeszcze wiecej. W kolejnych latach firma wykorzystywata
informacje o tym, jakie produkty sprzedaja sie najlepiej, aby
wprowadzac wtasne, niekiedy tudzaco podobnych do tych
popularnych. Choc¢ oficjalnie takie wykorzystanie danych to

w firmie zabroniona praktyka, to byli pracownicy, na ktorych
powotuje sie ,,The Wall Street Journal” przyznaja, ze byta dosc
powszechna.

Wszystko to jednak wierzchotek gory lodowej. U jej spodu
znajduja sie dane opisujgce przeptywy towarow miedzy
magazynami i wewnatrz nich, kierujagce tancuchami dostaw czy
przechowywane na serwerach Amazon Web Services, spotki-
corki Amazona, najwiekszego na swiecie gracza na rynku
przetwarzania danych w chmurze.
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