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Warunki pracy
Amazon A-Z: Kontrowersje

2011 rok to poczatek prawdziwych kontrowersji zwigzanych
z dziatalnoscia Amazona. Cho¢ firma doswiadczyta ztej prasy
i krytyki jeszcze w poprzedniej dekadzie — po gietdowym
peknieciu internetowej banki spekulacyjnej — byta to
krytyka modelu biznesowego z punktu widzenia inwestorow
i biznesowych analitykow.

Tym razem sprawa byta bardziej istotna spotecznie. 18 wrzesnia
2011 roku Spencer Soper z lokalnej gazety ,,The Morning Call”
opisat warunki pracy w magazynie Amazona w Allentown

w stanie Pensylwania. Artykut skupit sie na zatrwazajacym
problemie wysokich temperatur wewnatrz budynku. Wyjatkowo
ciepte lato oraz brak klimatyzacji spowodowat, ze temperatura
w srodku centrum logistycznego siegata niejednokrotnie 40
stopni Celsjusza, a pracownicy spedzajacy tam wielogodzinne
zmiany mdleli. Firma wynajeta nawet ekipe pogotowia
stacjonujgca na miejscu, by w razie koniecznosci odwozic
poszkodowanych do szpitala.

Po tym, kiedy 2 czerwca w pracy zastabto 15 osob - jak raportuje
Soper — zaniepokojeni pracownicy zaalarmowali o sytuacji
federalng agencje do spraw zdrowia i bezpieczenstwa pracy
(OSHA). Ta tydzien pozniej przeprowadzita na miejscu kontrole,

a nastepnie otrzymata kolejne zgtoszenie, tym razem od lekarza
z zaktadowego ambulatorium, potwierdzajacego niebezpieczne
warunki pracy.

Tekst Spencera Sopera odbit sie szerokim echem i byt
prawdopodobnie pierwszym opisem nie tylko konkretnej,
ekstremalnej sytuacji zwigzanej z temperaturg, ale w ogole
warunkow pracy w centrach logistycznych Amazona. Po kontroli
OSHA firma obiecata zamontowac¢ dodatkowe wiatraki oraz
klimatyzacje w niektorych czesciach budynku w Allentown,
jednak tempo pracy czy presja produktywnosci do dzisiaj
pozostajg watpliwg wizytowka firmy.

Innym krokiem milowym w opisywaniu dziatalnosci Amazona
byt wnikliwy materiat przygotowany przez Jodi Kantor i David
Streitfelda dla ,The New York Times”. Artykut opublikowany

w sierpniu 2015 opisywat sytuacje nie pracownikow fizycznych,
ale ,biatych kotnierzykow”: inzynierow, programistow, kadry
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zrodta:

kierowniczej czy specjalistow od marketingu i sprzedazy.
Przeciggajace sie nadgodziny, presja na wyniki i ciggta krytyka,

to wedtug rozmowcow dziennikarzy codziennosc¢ w biurach
korporacji. To rowniez dzieki takim publikacjom zaczeta rodzic¢ sie
solidarnos¢ miedzy pracownikami biurowymi i magazynowymi,
widoczna podczas strajku w centrum logistycznym w Shakopee
w stanie Minnesota w 2019 roku, czy podczas epidemii
koronawirusa w 2020.
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