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Historia Amazona
Amazon A-Z: Ksiazki

Skad pomyst, zeby zbi¢ wielka fortune w branzy internetowej
zaczynajac od ksigzek? Jeff Bezos wielokrotnie wyjasniat swaj
wybor. We wczesnym artykule z 1996 roku dziennikarz magazynu
»Fortune” opisuje to tak:

»[Bezos] zrobit liste dwudziestu produktow, ktore jego zdaniem
moga byc¢ sprzedawane w internecie — m.in. ksigzki, muzyka,
czasopisma, sprzet komputerowy i oprogramowanie. Po
zawezeniu listy do ksigzek i muzyki, Bezos z dwoch powodow
wybrat ksigzki. Po pierwsze, jest ich wiecej w sprzedazy (okoto
1.3 miliona wydrukowanych ksigzek kontra 300 tys. nagran).

Po drugie, giganci branzy wydawniczej wydawali sie mniej
okazali. Podczas gdy przemyst muzyczny zdominowato szesc
najwiekszych wytwaorni, »wsrod wydawcow czy dystrybutorow
ksigzek nie ma 400 kilogramowych goryli«, mowi Bezos.
Najwieksza sieCc — Barnes & Noble — odpowiada jedynie za
niecate 12% przemystu, ktorego sprzedaz warta jest 25 miliardow
dolarow rocznie”.

W nagraniu wideo z 1997 roku szef Amazona ttumaczyt takze,

ze skoro ksigzek jest tak wiele, nie da sie zbudowac fizycznego
sklepu, ktory zmiesci je wszystkie. Stad, to paradoksalnie
staromodne ksigzki sg idealnym produktem do sprzedazy

w internecie. Jak dodat Shel Kaphan, pierwszy pracownik
Amazona, cytowany przez George’a Packera w ,,The New Yorker”,
ksigzki byty tez tatwe do wysytki i trudne do uszkodzenia. Packer
przytacza rowniez anegdote, wedtug ktorej w 1995 roku prezes
Amazona miat tak ttumaczyc¢ swoj model biznesowy:

»L...] powiedziat, ze sprzedaz ksigzek jest sposobem na
gromadzenie danych o zamoznych, wyksztatconych klientach.
Ksigzki beda sprzedawane z bardzo niskg marza, zeby zwiekszyc
obroty. Po zebraniu danych milionow uzytkownikow, Amazon
bedzie wiedziat, jak sprzedawac w internecie wszystko inne,
tanio jak barszcz” Amazon oficjalnie twierdzi, ze pierwotny
biznesplan dotyczyt jedynie ksigzek.

Choc¢ dzisiaj kontrowersje wokot firmy dotycza gtownie jej
ogromnej sity rynkowej i traktowania pracownikow, to warto
cofnac sie do wczesniejszych lat jej dziatalnosci. Wiele mozna
zrozumiec po sposobie, w jaki zmieniaty sie relacje Amazona
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z wydawcami ksigzek. Poczatkowo nowy, obiecujacy kanat
dystrybucji byt dla nich szansg i alternatywa dla nielubianych,
wielkich sieci ksiegarn. Entuzjazm ten oddaje cytowany przez
Packera email Mary Morouse, jednej z dwczesnych kierowniczek
sprzedazy, wystany po spotkaniach z wydawcami w Nowym
Jorku:

sJestesmy wsrod nich bardzo popularni. Rozptywaja sie nad
Amazon.com — zarowno jako sklepem, jak i miejscem do
promocji ksigzek. Pojawiato sie kilka przypadkow, w ktorych
stwierdzali, ze Amazon.com »zrobit« im tytut. Kochajg nasze
wyniki sprzedazy”.

To zauroczenie skonczyto sie jednak, gdy Amazon zaczat
wprowadzac optaty marketingowe i naciska¢ na coraz wieksze
znizki w formie umow o wspotprace. Szczegolng presje
wywierano na mniejsze wydawnictwa, ktore — wedtug rzekomych
stow Bezosa — miano traktowac ,,jak gepard polujacy na zraniong

gazele”. Gazelg okazato sie chociazby wydawnictwo Melville
House — po tym jak odmowito zwiekszonych optat, przy jego
ksigzkach sprzedawanych na Amazonie zniknat przycisk ,,kup”.

Po premierze pierwszego czytnika Kindle doszto takze do
buntu najwiekszych wydawnictw, przerazonych niska cena
premierowych ebookow, ustalong arbitralnie i bez konsultac;ji
przez Amazona. Dzieki wprowadzeniu na rynek iPada

| porozumieniu z Apple, wydawcy zmusili Amazona do zmiany
modelu dystrybucji ebookow i podwyzszenia ich cen, a wiec

i swoich marzy. Paradoksalnie to wtasnie stato sie powodem

natozenia przez amerykanskiego regulatora rynku kary za praktyki

monopolistyczne — nie na Amazona, lecz na Apple i domy
wydawnicze.
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