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Kontekst spoteczny
Amazon A-Z: Logistyka

»interesy z Amazonem, ktore FedEx ostatnio stracit, byty dla
firmy jednym z mniej lukratywnych biznesow. Amazon zada
bowiem bardzo niskich stawek za ustugi dostawcow, ktorzy chca
dosta¢ cho¢ kawatek ze stale rosnacego tortu przesytek” — pisze
Chris Isidore z ,,CNN Business”.

Presja, ktorg wywiera Amazon na firmy kurierskie i przewozowe,
wigze sie w duzej mierze z ustuga Prime, w ramach ktorej
klienci i klientki moga dokonywac nielimitowanej ilosci
zakupow z darmowa dostawag. Dostarczenie kazdej przesytki

to jednak dodatkowy koszt, stad firma Jeffa Bezosa stara sie

go minimalizowac za wszelka cene. Z tego powodu FedEx pod
koniec 2019 roku postanowit nie przedtuzac swojej umowy

z Amazonem, nie widzac w niej dalszej perspektywy zysku.

W odpowiedzi na to, Amazon postanowit zabroni¢ zewnetrznym
sprzedawcom na swojej platformie korzystania z ustug FedExu,
ttumaczac to niezadowalajaca szybkosciag ustug (ostatecznie
decyzje cofnieto).

Krok ten ma jednak jeszcze inny podtekst. Od wielu lat Amazon
rozwija swoje wtasne zdolnosci logistyczne na kazdym poziomie.
W artykutach z 2016 roku na tamach ,Quartz” i ,Business
Insider”, Chase Purdy i Danielle Muoio opisuja ten proces. Purdy:
»,BY ciaC koszty, firma pozbywa sie posrednikow w Chinach,
dostarczajgcych towary z magazynow do portow i probuje robic
to sama. Kupita takze tysigce naczep (nie myli¢ z ciezarowkami),
by efektywniej prowadzi¢ zatadunek i wysytke. Ostatnio Amazon
ogtosit, ze wezmie w leasing 20 samolotow Boeing 767 (...)"

W 2019 roku samolotow byto juz 50, a do 2021 liczba ma
wzrosnac do 70. W tym samym roku firma chce uruchomic takze
wezet lotniczy w stanie Kentucky, z magazynem i stanowiskami
postojowymi dla 24 maszyn.

Muoio: ,Amazon rowniez poszedt w kontenerowce. Jego
chinska spotka-corka uzyskata licencje pozwalajagca na sprzedaz
powierzchni na statkach ptywajacych miedzy Chinami a USA

i Europq”. ,,To robi z nich jedyna firme, ktora potrafi obstugiwac
transakcje od poczatku do konca. Amazon stworzyt zamkniety
ekosystem” — dodaje Steve Ferreira z firmy badawczej Ocean
Audit, cytowany przez ,USA Today”. Mamy wiec wielkotonazowy
transport morski, szybki transport lotniczy oraz samochodowy -
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pomiedzy centrami logistycznymi. Brakuje ostatniego elementu,
domykajacego wspomniany ,ekosystem” — tego, co w logistyce
nazywa sie ,ostatnig milg”.

Najpierw jednak przyjrzyjmy sie jeszcze jednemu,
najwazniejszemu aspektowi tych zmian - ludziom. To pracownicy
sg najczesciej tymi, ktorzy ponosza rzeczywisty ciezar ciec
kosztow. Wziecie catego procesu logistycznego pod wtasne
skrzydta przez Amazona moze oznaczac dla pracownikow
powigzanych z nim branz to samo, co dla pracownikow
magazynowych. Jak donoszg Abha Bhattarai i Kevin Williams

z ,The Washington Post”, kilkudziesieciu pilotow Atlas Air -
podwykonawcy obstugujacego Amazon Air — protestowato

w kwietniu 2019 roku przeciwko warunkom pracy i pensjom,
niedtugo po katastrofie jednego z Boeingow 767 w barwach
Amazona. Wstepne sledztwo w tej sprawie wykazato, jak
donosi Jeremy Bogaisky z ,,Forbesa”, ze pierwszy oficer podczas
feralnego lotu osiggat kiepskie wyniki w szkoleniach w Atlas Air,
a aplikujac do pracy zatait poprzednie, nieukonczone szkolenia
u innych przewoznikow.

Protestujacy piloci dodawali do tego zbyt dtugie godziny

pracy i niskie pensje. Jak twierdzi pilot cytowany przez ,The
Washington Post”, za sterami samolotow Atlas Air latajacych dla
Amazona zarabia sie od 40 do 60% mniej niz latajgc dla UPS
czy FedEx. Jak wynika ze zwigzkowej ankiety, na ktora rowniez
powotuja sie protestujacy, 60% pilotow Atlas Air chciatoby
odejsc¢ z pracy i przejs¢ do konkurencji. ,,Jo byta powolna

firma. Teraz jest wiecej pracy niz kiedykolwiek” — dodaje inny

z pilotow. Amazon zmienia takze zupetnie reguty wynagradzania
kierowcow ciezarowek, jednak w tym przypadku - jak podaje
,Business Insider” — opinie w branzy na temat efektow sg mocno
podzielone.

Wrocmy do kwestii ,ostatniej mili”. Amazon konsekwentnie
pielegnuje swoj wizerunek wielkiego innowatora, ktory
wywraca zastane reguty gry i wprowadza nowatorskie
rozwigzania techniczne. Kilka lat temu gtosno reklamowat
testy superszybkich dostaw za pomocga drondw, a patenty
sktadane przez firme potwierdzajg, ze Jeff Bezos mysli o tym
bardzo powaznie. Jednak dopodki technologia, koszty oraz
uwarunkowania prawne nie pozwalajg na petne wprowadzenie
tych rozwigzan w zycie, Amazon jak zawsze siega po nisko
optacanych pracownikow.
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Rzeczywistosc ,,ostatniej mili” to dzis nie ultranowoczesne,
autonomiczne drony, a sie¢ niewielkich firm kurierskich, ktorym
gigant e-handlu moze swobodnie narzucac wysokie tempo
pracy i niskie wynagrodzenia, w przeciwienstwie do duzych,
silnie uzwiagzkowionych firm jak UPS, FedEx czy USPS. Wisienka
na torcie jest Amazon Flex, aplikacja dziatajgca na podobnej
zasadzie jak Uber, poprzez ktorag niemal kazda osoba z prawem
jazdy i samochodem moze zosta¢ dostawczynig Amazona.
Analitycy banku inwestycyjnego Morgan Stanley wyliczaja, ze

w 2019 roku Amazon sam dostarczyt globalnie 2,5 miliarda
paczek, podczas gdy FedEx okoto 3 miliardow, a lider rynku,
UPS, 4,7 miliarda. Wedtug ich prognoz w 2022 roku to korporacja
Bezosa bedzie liderem stawki z 6,5 miliardami dostaw swiadczac
takze ustugi dla innych firm. Pytanie, jakim kosztem.
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