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Warunki pracy
Amazon A-Z: ,,Ostatnia mila”

Nie da sie zaprzeczyc, ze Amazon wprowadza do uzytku
innowacyjne rozwiazania technologiczne — zarowno widoczne
bezposrednio dla klientow, jak i na zapleczu swojej dziatalnosci.
Kierownictwo korporacji i jej specjalisci od wizerunku uwielbiaja
podkresla¢ nowinki tak rozpalajagce emocje, jak autonomiczne
drony, ekspresowo dostarczajace przesytki. Czesto przestaniaja
one jednak rzeczywistosc¢ firmy, ktorej tancuch logistyczny wciaz
tworza gtownie ludzie, a wprowadzane innowacje wcale nie s3a
wobec nich neutralne.

-LAmazon] rozbudzit wyobraznie swoimi ogtoszeniami

o futurystycznych dronach dostawczych, choc¢ te wtasciwie
jeszcze nie istniejg” — zauwazajg Caroline O’Donovan i Ken
Bensinger z portalu ,,BuzzFeed”. ,,Szybka wysytka, ktora jest
fundamentem ich rynkowej dominacji, jest mozliwa dzieki
zbudowanej od podstaw sieci firm kurierskich. Wedtug niektorych
szacunkow, niemal potowa wszystkich paczek Amazona w USA
jest dostarczana w ten sposob. Gigant z Seattle dyktuje prawie
wszystkie aspekty dziatalnosci prowadzonej przez te firmy: w co
ubrani sg kierowcy, jakich samochodow uzywaja, jakimi trasami
sie poruszajg czy ile paczek musza dostarczy¢ kazdego dnia”.

Taka struktura logistyki ,ostatniej mili”, czyli koncowych dostaw
bezposrednio do klientek, nie zostata wprowadzona z dnia na
dzien. Amazon przez lata budowat wspomniang sie¢ drobnych

i srednich firm, by moc zyskiwac totalng kontrole nad catym
procesem, cigC koszty, a takze gromadzi¢ precyzyjne dane
dotyczace przemieszczania sie kurierow i ich szybkosci pracy,
jednoczesnie przerzucajac na zewnetrzne podmioty wszelka
odpowiedzialnos¢ prawnga. Wszystko to, co bytoby trudne do
przetkniecia dla wielkich, niezaleznych firm logistycznych jak
UPS, FedEx czy DHL. Wglad w to, jak wyglada praca kuriera-
podwykonawcy, daje artykut z 2014 roku, w ktorym Artur
Wtodarski z ,,Gazety Wyborczej” cytuje list polskiego czytelnika,
emigranta zarobkowego zyjacego w Anglii:

W depocie Amazona musze byc¢ na 5.30. Menedzerowie

i nadzorcy rozdzielajg routy, czyli trasy przejazdu. Kazdy kierowca
dostaje tzw. gun, czyli przerobiony smartfon Samsung Galaxy S3
z wykazem adresow i numerow paczek. Jeszcze tylko wbijam
adresy do nawigacji i w droge. Dzwonie do drzwi i mowie
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z usSmiechem: »Amazon delivery pleasel«. [...] generalnie do
depotu nie wraca sie dopoty, dopoki wszystkie paczki nie zostang
rozwiezione. Gun ma modut GPS i pokazuje nie tylko doktadna
historie przesytek, ale tez to, czy faktycznie trafitem pod
wskazany adres.

[...]

Mijaja miesigce. Jestem coraz szybszy i lepszy — znam trasy

i mam zero btedow na gunie. Bytoby pieknie, gdyby poprzeczka
co chwila nie szta w gore: w lutym dzienna norma to 120-140
paczek, w marcu — 140-160, w kwietniu — 150-170, w maju -
170-200 paczek dziennie. Jezeli rozwoze 12 godzin — mam
szczescie. Bo zwykle od 13 do 15. | to bez przerw: kanapka

w biegu, z klientami tylko szybkie “good morning”, “thank

you” i “see you later”. | tylko dlatego, ze Anglicy sa tak bardzo
serdeczni i kulturalni, nawet dla kuriera z polskim akcentem,
wytrzymuje 14 godzin takiej pracy. »Be happy«? Nie moge.”
Blizniaczo podobnie maluje sie obraz pokazany w filmie Kena
Loacha Nie ma nas w domu z 2019 rokui.

O’Donovan i Bensinger z portalu ,,BuzzFeed” szczegdtowo opisuja
strukture, sposob nacisku na pracownikow, a takze wypadki
drogowe z udziatem kurierow-podwykonawcow Amazona. Jak
zauwazajg, motorem zmiany sposobu dostawy byta sytuacja
sprzed Bozego Narodzenia w 2012 roku. [los¢ zamowien tak
poszybowata wtedy w gore, ze UPS, FedEx i amerykanska poczta
nie daty sobie rady z dostarczeniem wszystkich na czas. Zgodnie
z logika szybkiego wzrostu i ,obsesji na punkcie klienta”, nie
chciano w Amazonie doprowadzi¢ do powtorki takiego kryzysu.

Jak przystato na innowatora, Amazon zaprzega do dziatania
takze uczace sie algorytmy: nie tylko do planowania tras
kurierow z firm podwykonawczych, ale rowniez do zarzadzania
siecig zupetnie ,niezaleznych” dostawcow i dostawczyn.

Mowa tutaj o uruchomionej w 2015 roku aplikacji Amazon Flex,
dziatajacej na zasadzie podobnej do Ubera i innych aplikacji

tzw. ,,gig economy”. Osoba fizyczna dysponujaca odpowiednim
samochodem moze za jej pomoca stac sie kurierem. Amazon
udostepnia w aplikacji kilkugodzinne bloki o roznych porach dnia
i roznym wynagrodzeniu, na ktore mozna sie zapisac. Nastepnie
odbiera sie paczki z podanej lokalizacji i rozwozi wedtug wskazan
aplikacji.

Alana Semuels z ,,The Atlantic”: ,,Amazon uruchomit Flex w ponad
piecdziesieciu miastach, w tym w Nowym Jorku, Indianapolis czy
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zrodta:

Memphis. Firma nie udostepnia informacji o liczbie kierowcow,
ktorzy dla niej jezdza, ale jak wyliczyt ekonomista z Seattle, ktory
pomagat Amazonowi w walce przeciwko pozwowi w sprawie
kierowcow Flex, miedzy pazdziernikiem 2016 a marcem 2017

w Kalifornii pracowaty przez aplikacje 11262 osoby.”

Tak jak na innych platformach ,uberyzujacych” prace, tak i tuta]
za wszystko odpowiedzialny jest pracownik czy pracowniczka,
cho¢ - wedtug tej logiki — nie powinnismy w ogole uzywac

tego stowa. Koszty napraw samochodu, zuzycie paliwa,

kwestie bhp (np. przenoszenie duzych i ciezkich przesytek) czy
ewentualne wypadki w trakcie pracy: nic z tego nie lezy w gestii
firm zlecajacych ustuge. Ubezpieczenie zdrowotne, sktadki
emerytalne, godzinowa ptaca minimalna - nic z tych rzeczy nie
ma to zastosowania.
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