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Historia Amazona
Amazon A-Z: Prime

Prime to sztandarowy produkt Amazona, bedacy jednoczesnie
bezposrednim zrodtem przychodow, ale takze poteznym
narzedziem psychologicznym. Zatrzymuje klientow w obrebie
ustug firmy i powoduje, ze wydaja oni wiecej i chetniej. Nawet,
jezeli sam nie finansuje swoich kosztow dziatania, program ten
generuje ogromne zyski gdzie indzie;.

W roku 2020 model ptacenia za ustugi w sieci w formie
subskrypcji jest czyms oczywistym. Netflix, Spotify, wszelkiego
rodzaju magazyny i czasopisma — wszytko to optacamy z gory
na dany okres abonamentowy, zakupujac przede wszystkim
potencjalng mozliwosc¢ dostarczenia pewnej ustugi, a nie
bezposrednio nig sama. Niezaleznie od tego, ile seriali i filmow
obejrzymy, ile przestuchamy ptyt czy przeczytamy artykutow,
cena zawsze jest ta sama. Mozna by powiedziec, ze nawet
chcemy ogladac, stuchac i czytac¢ wiecej, bo inaczej czujemy, ze
zmarnowalismy pienigdze.

Kiedy w 2005 roku Amazon wprowadzit Prime, nie byto to
jednak tak oczywiste. Na czym doktadnie polega ustuga?
Mechanizm byt szalenie prosty: w zamian za coroczng, statg
optate, uzytkownikom przystugiwata darmowa, dwudniowa
dostawa, niezaleznie od ilosci zamowien. Wysokosc tej optaty

— poczatkowo 79 dolarow rocznie, dzis 119 — zostata pomyslana
tak, by pogodzi¢ dwa paradoksalnie sprzeczne cele. Z jednej
strony nie mogta odstraszyc klientow, z drugiej musiata byc¢ na
tyle wysoka, by cigzyc¢ im w kieszeni i motywowac do czestszych
zakupow na Amazonie, ktore uzasadnia taki wydatek. Nie tyle
chodzito o to, zeby klient kupowat wiecej w ogole, lecz przede
wszystkim, zeby przenosit swoje zakupy na Amazona, skoro

i tak juz ptaci tej firmie. Nawet jesli zamowien jest tyle, ze
koszty ich wysytki przewyzsza przychod z abonamentu, to firma
odrobi czesc¢ z nich w prowizjach naktadanych na sprzedawcow
na platformie lub we wtasnych marzach, kiedy to Amazon jest
sprzedawca.

»,10 dosyC nieprzyjemne uczucie, kiedy zdasz sobie sprawe, ze
wcale nie sprawdzasz cen tych produktow gdzie indziej, prawda?
Jako cztonkinie Prime stajemy sie nieco mniej odpowiedzialne.
Oczywiscie Amazon liczy na to, ze bedziemy tak zamkniete

w jego systemie, ze nie bedziemy odwiedzac¢ innych stron. Ja nie
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odwiedzam” — mowi Andrea Leigh, ktora spedzita dziesiec¢ lat na
kierowniczych stanowiskach w Amazonie, w rozmowie z Jasonem
del Rey’em dla podkastu Land of the Giants: The Rise of Amazon.
Ten ,,mistrzowski cios ekonomii behawioralnej”, jak nazywa

go Franklin Foer w ,The Atlantic”, faktycznie dziata: abonenci
Prime w USA wydaja srednio na Amazonie 1400 dolarow rocznie,
podczas gdy pozostali klienci ,jedynie” 600 dolarow. Jak bardzo
program wcigga uzytkownikow mowig tez inne statystyki: 93%
abonentow utrzymuje subskrypcje po pierwszym roku, a az 98%
po kolejnym.

Jak opowiada Jason del Rey z portalu ,,Recode” i jego rozmowecy,
Prime byto rodzajem eksperymentu, jednym ze ztotych

strzatow, na ktore wpadt Jeff Bezos, i ktory wcale nie wzbudzit
jednomyslnego entuzjazmu. Niektorzy menedzerowie wyzszego
szczebla uwazali, ze projekt moze pograzyc firme swoimi
kosztami. Juz lata wczesniej pod nazwa Super Saver Shipping
wprowadzono darmowa wysytke dla zamowien powyzej pewnej
kwoty i tylko jesli klientka zdecydowata sie na dtugi czas
dostawy. Prime odwracato jednak te bezpieczna logike. Nie miato
by¢ oferta dla oszczednych, ale dla kregu ,,specjalnych” klientek.
Dzis krag ten liczy w kilkunastu krajach na swiecie tagcznie 150
milionow osob, majacych dostep nie tylko do darmowej przesytki
ale takze do streamingu muzyki, filmow i seriali. Gdyby Prime
byto panstwem, znajdowatoby sie na dziewigtym miejscu pod
wzgledem wielkosci populacji.

To, czego nie widac jednak sprzed ekranu komputera, to
logistyczna strona przedsiewziecia. Del Rey zapytat o to

w swoim podcascie Jeffa Wilkego — cztowieka, ktory kilka

lat przed wprowadzeniem Prime zreorganizowat zupetnie

system pracy w magazynach Amazona. To Wilke w duzej

mierze byt architektem rozwigzan, ktore dzis sg powszednie
krytykowane przez pracownikow i zwigzkowcow. Na poczatku

lat dwutysiecznych pod jego kierownictwem wprowadzono
zmiany, ktore skrocity czas od ztozenia zamowienia do jego
wystania z dwudziestu czterech do trzech godzin. W duzej
mierze polegaty one na wprowadzeniu nowych rozwigzan
technicznych. Jednak innowacje takie, jak ciggte sledzenie obiegu
kazdego przedmiotu w magazynie, prowadzity tez do stale
rosnacej presji na produktywnosc¢ pracownikow i inwigilacje ich
samych. Koniec koncow, to przeciez ich fizyczny wysitek napedza
dwudniowa, a obecnie juz jednodniowg dostawe zakupow na
Amazonie. Strajki i protesty z 2019 roku, przeprowadzone w dniu
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zrodta:

wyprzedazy Prime Day, spowodowane byty po czesci wtasnie
zapowiedzig kolejnego skrocenia czasu dostaw, czyli zwiekszenia
tempa pracy.

Ta ciemniejsza strona Prime tez ma swojga nazwe: Amazon
Fulfillment Engine (AFE). To czeS¢ magazynu, ktorej zwykle

nie pokazuje sie na goszczacych tam wycieczkach czy

na promocyjnych filmach. System ten, zaprojektowany

dla zwiekszenia szybkosci wysytki, zestawia rownolegle,
bezposrednio jedne za drugim stanowiska sortowania, uktadania
i pakowania. Ciggty, szybki przeptyw przedmiotow i paczek
oznacza koniecznosc¢ utozenia czy zapakowania nawet kilkuset
towarow na godzine. Pokusa szybkiej dostawy i natychmiastowej
gratyfikacji dla klientow, staje sie przeklenstwem pracownikow.
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