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Kontekst spoteczny
Amazon A-Z: Reputacja

Przez lata, mimo narastajacych kontrowersji wokot jego
dziatalnosci, Amazonowi udawato sie utrzymac¢ ogromne zaufanie
spoteczne. Szefostwo firmy zdawato sobie jednak sprawe, ze
stajac sie ogromna korporacja mozna tatwo popas¢ w nietaske.

Sam Jeff Bezos skupiat sie na wizerunkowej strategii, majacej
utrzymywac pozytywny obraz firmy i przekuwac kryzysy

w zysk. Kiedy w 2018 roku firma wprowadzita w USA minimalnag
godzinowg stawke w wysokosci 15 dolarow — pod rosngca presja
pracownikow magazynowych, wspieranych przez senatora
Berniego Sandersa — szef Amazona publicznie wzywat innych
biznesmendw, by poszli jego $ladem. Sladem lidera dobrych ptac.

Firma prowadzi bardzo restrykcyjna polityke odnosnie do
publicznego wypowiadania sie przez jej pracownikow. Do
kontaktow z mediami dopuszczane sg starannie dobierane osoby,
nazwane przez Brada Stone’a w ksigzce The Everything Store
,<Jeff Botami”. Powtarzajg one jak mantre oficjalne stanowisko
korporacji i unikaja odpowiedzi na trudne pytania. Najlepiej widac
to w reakcjach rzeczniczek prasowych, ktore pytane o drakonskie
normy wydajnosci dla pracownikow magazynowych odpowiadajag
od kilku lat, od USA, przez Wielka Brytanie, po Polske, jednym
gtosem: ,,Jak kazdy pracodawca, mamy oczekiwania co do
wydajnosci pracy”.

Media, od lokalnych po miedzynarodowe, krytycznie odnosza
sie do warunkow pracy i innych aspektow dziatalnosci firmy
conajmniej od 2011 roku. Wtedy Spencer Soper z lokalnego
dziennika ,,The Morning Call” z Allentown w Pensylwanii, ujawnit
dramatyczna sytuacje robotnikow pracujacych w ekstremalnie
wysokiej temperaturze, jaka panowata tamtego lata w magazynie
Amazona. Kiedy tylko tylko korporacja otworzyta pierwszy
zaktad w Polsce, poza zachwytami czesci komentatorow,
zaczety pojawiac sie rowniez teksty bardziej krytyczne, jak
materiat Aleksandry Brodziak dla ,Onet.pl” czy liczne teksty
Adriany Rozwadowskiej w ,,Gazecie Wyborczej”. Nie wspominajac
o wielu mniejszych redakcjach, jak Strajk.eu czy artykutach
publikowanych przez samych zwigzkowcow z OZZ IP na stronie
internetowej organizacji — podobnie jak we wszystkich krajach,
w ktorych dziata Amazon.
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W zagadkowy sposob nie odbijato sie to jednak na wizerunku
firmy. Z danych zebranych w 2018 roku przez badaczy

z Uniwersytetu Georgetown w Waszyngtonie, Amazon jest -
zaraz po armii — najbardziej godna zaufania instytucjg w USA.
To nie przypadek: przez kilka lat Amazon byt liderem The
Harris Poll, rankingu reputacji stu najbardziej rozpoznawalnych
amerykanskich korporacji. Jednak w sondazu za rok 2019 firma
Jeffa Bezosa spadta na miejsce drugie. Cho¢ moze wydawac
sie to mato znaczace, to w raporcie z badania mozemy
przeczytac: ,Amerykanie wcigz kochaja pudetka z nadrukowanym
usmiechem, ale zaczynaja czuc sie nieswojo wobec zasiegu

| potegi Amazona”. Chociaz w 2019 wcigz zajmuje on czotowe
miejsce w kategorii wizji rozwoju i wzrostu, to w kategorii etyki
wypadt poza czotowa dziesigtke.

Niezwykle ciekawe wydaje sie, jak zmieni sie opinia publiczna
wzgledem Amazona w obliczu epidemii wirusa SARS-Cov-2.

Z jednej strony, jak pisze z niepokojem Julia Carrie Wong

w ,Guardianie”, ,W swietle tak silnej nienawisci i niekompetencji,
od ktorych az kipi Waszyngton, wydajnosc i mozliwosci
Amazona staty sie zrodtem poczucia komfortu i bezpieczenstwa
Przynajmniej dla tych, ktorych sta¢ na abonament Amazon
Prime”. Jednak wywotane przez kryzys opoznienia w dostawach
i rosngcy w site ruch pracownikow i pracownic, wytykajacy firmie
igranie z ich zdrowiem i zyciem, moga zaprzepascic reputacje
firmy, bedaca oczkiem w gtowie Jeffa Bezosa.
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