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Warunki pracy
Amazon A-Z: Deskilling

Deskilling to proces idacy w parze z idea podziatu pracy,

ktdora pojawity sie wraz z nastaniem kapitalizmu i produkcji
masowej, a takze — nieco paradoksalnie — z rozwojem
dzisiejszych zaawansowanych technologii. Podziat pracy byt
jedna z podstaw epoki przemystowej — jasne stato sie wtedy, ze
potrzeba wyspecjalizowanych robotnikow i robotnic do obstugi
konkretnych etapow produkcji i wykorzystywanych w nich
maszyn, a nie rzemieslnikow tworzacych powoli i samodzielnie
skonczony produkt. Jednak najwieksza rewolucja w mysleniu
na temat podziatu pracy byta doktryna tzw. ,,naukowego
zarzadzania”, stworzona przez Fredericka Winslowa Taylora pod
koniec XIX wieku i rozwijana pd6zniej przez jego kontynuatorow,
takich jak m.in. Frank i Lilian Gilbrethowie.

Doktryna ta w swojej szczytowej wersji zaktadata, uogolniajac,
podziat wykonywanych czynnosci na pojedyncze ruchy, mierzone
w czasie i przestrzeni. Na podstawie dokonywanych pomiarow
zbedne ruchy miaty byc¢ eliminowane, caty proces maksymalnie
upraszczany, a srodowisko pracy przygotowywane tak, by
uzyskiwac jak najwiekszg ptynnosc i efektywnosc. Nie tylko
cztowiek miat wiec dostosowywac sie do wizji propagatorow
snaukowego zarzadzania”, ale i jego narzedzia. Stawaty sie
prostsze w obstudze, a ich operatorzy, co za tym idzie, tatwigj
wymienialni.

Te ostatnig prawidtowosc¢ zauwazono juz u samego zarania
rewolucji przemystowej. Obawiajac sie utraty swojej pozycji
spotecznej, czesc rzemieslnikow (zwanych luddytami) atakowata
pierwsze maszyny przemystowe w Anglii. Jak twierdzi Gavin
Mueller w ksigzce Breaking Things at Work, luddyci nie robili
tego z powodu wstretu do wszelkiego postepu (jak przyjeto

sie pozniej sadzic). Badacz wskazuje, ze doskonale zdawali

oni sobie sprawe z tego, jak duzg kontrole nad robotnikiem
dawato pracodawcy posiadanie maszyn przemystowych - to
one dyktowaty rytm pracy, to one posiadaty zakumulowang

w sobie wiedze i doswiadczenie, zdobywane przez rzemieslnikow
latami. Byty tatwo reprodukowalne i tacy sami mieli stac sie ich
operatorzy. Nie musieli posiadac szerokich umiejetnosci (stad
deskilling — ,,tracenie umiejetnosci”), a jedynie fizyczng zdolnosc
wspotpracy z dang maszyna.
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Oczywiscie taka wizja nie dotyczyta catosci swiata pracy — wiele
zawodow, takze tych uwazanych za prace fizyczna — wciaz
wymaga wielu specyficznych cech, nawykow, czy doswiadczenia,
chocby praca na budowie. Z drugiej jednak strony, wszyscy
znamy stereotypowy widok z wnetrza fabryki komputerow czy
telefonow komorkowych, gdzie urzadzenia poruszaja sie na
tasmie produkcyjnej (to wynalazek innego taylorysty, Henry’ego
Forda), a robotnice maja majg do wykonania pojedyncze zadanie
— np. wkrecic srubki czy wypolerowac ekran.

Technologia od samego poczatku doktada cegietki do rozwoju
tayloryzmu i idgcego za nim deskillingu — co widac¢ wyraznie

w funkcjonowaniu magazynow Amazona, a takze w projektach
patentowych firmy. Ruch towarow, a wiec i posrednio osob
zajmujacych sie nimi, jest nieustannie monitorowany, a wszelkie
odstepstwa od normy wychwytywane przez automatyczny
system. Kazdy krok, ktory powinien wykonac pracownik, jest
opisany i sugerowany przez komputer przy stanowisku, czy
skaner w dtoni. ,Jesli nie wiesz co zrobic¢, spojrz na swoj

skaner — on ci powie” — ttumaczy jedna z pracownic magazynu
dziennikarce Emily Guendelsberger, ktora rowniez pracowata
wtedy w Amazonie. Autorka dodaje od siebie: ,ta praca zostata
wyzuta z wysitku intelektualnego niemal do ostatniej kropli -
tak, jak wiele innych zajec¢”. W efekcie tego, pracownica Amazona
staje sie jedynie swoimi nogami i rekami, ktore maja przemiescic
dany przedmiot z miejsca A do miejsca B, ztozyc C karton w taki
sposoOb, a karton D w inny. Wszystko za wczasu obmyslone przez
kogos innego.

| cho¢ mimo wszystko widzimy dzis ogromne zapotrzebowanie
na pracownikow kreatywnych — gtownie w dziedzinie
programowania — to czesto stychac powracajace gtosy

o niebezpieczenstwie wkroczenia nawet w takie branze sztucznej
inteligencji, ktora zautomatyzuje czesc procesow. Jesli sie

tak stanie, to przynajmniej czesc pracownikow kreatywnych

i zarzadzajacych sredniego szczebla zostanie zdegradowanych
do roli pomocnikow automatycznych urzadzen. Wtedy, nawet
tam zastosowanie znajdzie naczelna zasada tayloryzmu,

trafnie ujeta przez Guendelsberger — ,Im mniej umigjetnosci
potrzeba do wykonywania danej pracy, tym bardziej spada koszt
rotacji pracownikow. Az w koncu ciggty zatrudnianie nowych,
niewyuczonych pracownikow staje sie bardziej optacalne,

niz zachecanie tych doswiadczonych, zeby zostali w pracy,
poprawiajgc im warunkow czy zwiekszajac pensje”.



Jaka jest stawka tego procesu? Z jednej strony zwykta
godnosc¢ pracownikow czy pracownic, dla ktorych mozliwosc
podejmowania decyzji jest czesto istotnym prawem, z drugiej
natomiast kwestia nierownosci spotecznych. W swiecie

pracy, w ktorym coraz wiecej zawodow nie bedzie wymagato
szczegolnych umiejetnosci i doswiadczenia, pensje wiekszosci
stang w miejscu, podczas gdy zyski nielicznych szczesciarzy
poszybuja w gore.
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