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Kontekst spoteczny
Amazon A-Z: Zwiazki w Europie

W przeciwienstwie do Stanow Zjednoczonych Ameryki,

w europejskich magazynach Amazona dziata szereg zwigzkow
zawodowych. RoOzni je jednak sposdb organizacji pracownikow,

a takze ramy prawne, istniejace w poszczegdlnych panstwach
Unii Europejskiej. Amazon posiada magazyny w Niemczech,
Francji, Hiszpanii, Wtoszech, Austrii, Polsce, Stowacji i Czechach,
Irlandii oraz, poza UE, w Wielkiej Brytanii. Wtasciwie w kazdym

z tych krajow w centrach logistycznych sg obecni zwiagzkowcy,
jednak nie wszedzie byli oni w stanie zatozy¢ oficjalne zaktadowe
komarki zwiazkowe.

Tak jest w Wielkiej Brytanii. Mimo, ze zwigzki zawodowe podaja
ogolng liczbe ,kilkuset cztonkow” wsrod zatog Fulfillment
Centers Amazona (na ponad 22 tys. pracownikow), to w zadnym
Zz nich nie ma uznanej przez pracodawce organizacji zwiazkowej.
Jak mozna przeczytac¢ w raporcie Fundacji Rozy Luxemburg
(RLS) z 2019 roku, zwiazek zawodowy GPMU (dzis nalezacy

do zwigzkowej koalicji Unite) probowat zatozyc¢ oficjalng
komorke w pierwszym brytyjskim magazynie Amazona juz

w 2001 roku, jednak po brutalnej kampanii antyzwigzkowej ze
strony firmy, wysitki na rzeczy uzwigzkowienia pracownikow
znaczaco zwolnity. Aby oficjalnie uznac zwigzek zawodowy
wdanej firmie, wyjatkowo restrykcyjne brytyjskie prawo wymaga
nie tylko cztonkostwa co najmniej 10% zatogi, ale rowniez
udokumentowanego poparcia (np. w formie podpisanej petycji)
wiekszosci pracownikow zaktadu.

Przy ogromnej rotacji, niemozliwosci prowadzenia kampanii

na terenie zaktadow oraz, co wspominali autorzy raportu

RLS, duzej liczbie imigrantow zatrudnionych w magazynach
(gtownie osob z Polski i Rumunii, dla ktéorych angielski nie

jest podstawowym jezykiem), trudno jest osiggnac¢ wymagane
poparcie. Probujac radzi¢ sobie z problemem bariery jezykowej,
inny z zaangazowanych w sprawe Amazona zwigzkow — GMB

— prowadzi dziatania razem z polskim NSZZ “Solidarnosc”. Jak
informuja media z wysp, nowo wybrana w 2021 roku szefowa
zwigzkowej koalicji Unite, Sharon Graham, na wznoszacej

fali prozwigzkowych nastrojow w Europie i USA, postanowita
zintensyfikowac wysitki skierowane wobec Amazona. Wezwata
publicznie firme do podpisania deklaracji o neutralnosci wobec
zwigzkow i zaprzestania ich zwalczania.
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W kontynentalnej czesci Europy zwiazki zawodowe funkcjonuja
zazwyczaj w bardziej korzystnych ramach prawnych. We Francji
prawo pracy narzuca obowigzkowa reprezentacje pracowniczg
w kazdym duzym zaktadzie, a sktada sie ona z przedstawicieli
dziatajacych lokalnie zwigzkow oraz przedstawicieli wytanianych
przez pracownikow w wyborach. | cho¢ uzwigzkowienie
robotnikow nie jest we francuskim Amazonie wysokie (szacunki
z 2019 roku mowity o 5%, a najwazniejsze zwigzki to CGT

i Solidaires), to organizacje tam dziatajagce maja na swoim koncie
bodaj najwiekszy sukces sposrod podobnych organizacji na
swiecie. W 2020 roku, w poczatkowej fazie pandemii COVID-19,
udato im sie sgdownie wymusic¢ wstrzymanie pracy centrow
logistycznych Amazona, ze wzgledu na niewystarczajace
zabezpieczenie pracownikow przed choroba. Co istotne,
pracownicy zachowali 100% uposazenia na czas lockdownu,

a warunki powrotu do pracy Amazon musiat wynegocjowac ze
zwigzkowcami.

Najgtosniej dziatajg pracownicy niemieckich magazynow,
zrzeszeni w zwiazku Ver.di. Od 2013 roku Ver.di prowadzi
regularne strajki, ktore zazwyczaj obejmuja placowki Amazona
w Bad Hersfeld, Lipsku, Werne, Rheinbergu i Koblencji. Niemal
tradycyjnie juz strajki odbywaja sie przy okazji dnia wyprzedazy
Prime Day lub innych podobnych wydarzen (np. tak zwany
Black Friday) i czesto sg skoordynowane z dziataniami w innych
krajach. Jak szacuje Fundacja Rozy Luxemburg, protestujacy

w Niemczech robotnicy Amazona w latach 2013-2019
wstrzymywali sie od pracy przez tacznie 300 dni — a mimo to,
nie osiggneli swojego gtownego celu, czyli zmuszenia firmy do
podpisania uktadu zbiorowego, regulujgcego ptace w branzy
logistycznej. Mowi sie, ze jednym z powodow ekspansji Amazona
do Polski byta wtasnie permanentna grozba strajkow, wiszaca
nad magazynami w Niemczech. Doskonale skomunikowane

z najwiekszymi niemieckimi aglomeracjami magazyny we
Wroctawiu, Poznaniu czy Szczecinie, ulokowane zostaty jako
zaplecze dla firmy. Szybko rozpoznali to jednak takze robotnicy,
koordynujac swoje dziatania ponad granicami.

W 2015 roku w Hiszpanii udato sie podpisac umowe na
poziomie jednego z centrow logistycznych. Zwigzkowcy

z magazynu w San Fernando de Henares nieopodal Madrytu
wynegocjowali uktad, regulujacy ptace i podziat pracy. Jednak
porozumienie byto tylko czasowe i termin jego obowigzywania
minat pod koniec 2016 roku. Do tej pory nie udato sie podpisac



kolejnego, bo — jak twierdza zwigzkowcy z organizacji UGT

i CCOO - warunki proponowane przez Amazona sg gorsze od
aktualnie obowiagzujacych. W 2018 w San Fernando de Henares
przeprowadzono 48 godzinny strajk, ktory cieszyt sie duza
popularnoscig wsrod pracownikow, jednak nie przyniost on
systemowego rozwigzania, a jedynie obietnice drobnej podwyzki
ze strony Amazona.

Podobnie we Wtoszech — tam, uzwigzkowienie pierwszego

z magazynow zajeto dobre kilka lat i zakonczyto sie strajkiem

w 2017 roku, po ktorym pracodawca uznat zwigzkowcow

z CGIL, CISL i Ul w magazynie MXP5 w Piacenzy oraz

podpisat zaktadowa umowe dotyczaca czasu pracy. Od tego
momentu uzwigzkowienie przyspieszyto, a kolejny duzy

strajk zostat przeprowadzony w marcu 2021 roku, po tym jak
Amazon zapowiedziat w negocjacjach, ze nie bedzie brata
odpowiedzialnosci za outsource’owanych dostawcow i kurierow.
Zorganizowany w nastepstwie tego strajk miat byc¢ bardziej
pokazem sity niz wymuszeniem konkretnych ustepstw ze strony
firmy. | mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzic,

ze sie to udato, poniewaz do strajku solidarnie przystapili
przedstawiciele i pracownikow magazynowych, i dostawcow,
blokujac skutecznie prace korporacji na wszystkich poziomach.
Byt to bodaj pierwszy taki przypadek w historii zmagan
pracowniczych w Amazonie.

Na tle reszty Europy ciekawie wyglada przypadek Szwecji,

gdzie uzwigzkowienie jest nadzwyczaj wysokie (siega 70%
pracownikow), a kazde duze przedsiebiorstwo jest zobligowane
do podpisania uktadu zbiorowego dla danego sektora gospodarki.
Amazon, wszedtszy wiec na Szwecki rynek z catoscig swoich
ustug dopiero pod koniec 2020 roku, musiatby sie dostosowac
do tych regulacji, jednak na razie wybrat inng droge. Operatorem
jego jedynego do tej pory magazynu jest niemiecka firma
logistyczna Kuehne Nagel, ktora jest juz dostosowana do
Szwedzkiego systemu ochrony praw pracowniczych. Jednak

w razie dalszej ekspansji na Szwedzki rynek, mozemy byc¢
swiadkami ciekawego i istotnego dla catego swiata pracy starcia
miedzy dwoma skrajnie roznymi modelami prowadzenia biznesu
| zarzadzania pracownikami.
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