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Kontekst spoteczny
Amazon A-Z: Zwiazki zawodowe

»Nie wydaje mi sie, zebysmy kiedykolwiek podjeli decyzje, zeby
by¢ przeciwko zwigzkom zawodowym. Po prostu czujemy,

ze zrobilismy juz wszystko, czego zwiazki mogtyby od nas
oczekiwac”, stwierdzit w rozmowie z amerykanska telewizja
PBS z 2020 roku Jeff Wilke, wowczas jeden z dwoéch zastepcow
Jeffa Bezosa. Wtdrowata mu jedna z rzeczniczek prasowych
firmy, Rachael Lighty, cytowana przez CNBC: ,,Juz oferujemy to,
0 co prosza zwiazki, czyli najwyzszg ptace w branzy, swietne
benefity oraz bezpieczne i innowacyjne miejsce pracy”. Trudno
jednak zrozumiec¢, skad przedstawiciele firmy wiedza, czego
oczekuja zwiazki zawodowe, skoro oficjalnie wcigz nie ma ich
w Amerykanskich zaktadach i biurach Amazona.

Media od lat raportuja nie tylko o trudnych warunkach pracy

w centrach logistycznych korporacji, ale takze o probach
uzwigzkowienia wsrod zatogi. Magazyn ,,Time” w 2014 roku
opisat sprawe grupy pracownikow technicznych z magazynu

w Middletown w stanie Delaware, chcacych dotaczy¢ do zwigzku
International Association of Machinists and Aerospace Workers.
Wedtug pisma, Amazon zatrudnit specjalng firme konsultingowa
oraz przeprowadzat spotkania z pracownikami, zniechecajac ich
do gtosowania na ,tak” w referendum. Po rozstrzygnietym na
korzysc firmy gtosowaniu, przedstawicielka Amazona napisata
w emailu do ,,Time”:

W dzisiejszym gtosowaniu przeciwko reprezentacji zwiazkowej,
nasi pracownicy wyrazili jasno, ze wola bezposredni kontakt

z Amazonem. Ten bezposredni kontakt to najbardziej efektywna
droga do porozumienia i odpowiedz na potrzeby naszych
pracownikow. Kultura Amazona i jego model biznesowy s3g oparte
na szybkich innowacjach, elastycznosci i otwartej komunikacji
miedzy menadzerami a pracownikami”,

Podobnie wypowiada sie cytowana przez CNBC Corissa Lueken,
senior operations manager w magazynie w Shakopee w stanie
Minnesota, gdzie w 2019 roku doszto do protestu grupy
pracownikow:

,Podoba mi sie bezposrednia komunikacja z mojg grupa. Mysle,
ze dlatego odnosimy takie sukcesy (...). Musimy by¢ pewni,
ze wcigz skupiamy sie na klientach, zarowno wewnetrz, jak
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i na zewnatrz. Naprawde nie sadze, zeby to byto mozliwe
w srodowisku, w jakim dziatajg zwiazki zawodowe, ale to tylko
moja prywatna opinia”.

Prywatna czy nie, opinia ta brzmi jednak zadziwiajaco znajomo,
jesli przyjrzymy sie filmowi instruktazowemu Amazona,

ktory wyciekt do mediow w 2018. Animowana postac stojaca

W magazynie w otoczeniu paczek i regatow, ttumaczy:

»,Nie wierzymy, ze zwigzki zawodowe sg w najlepszym interesie
naszych klientow, udziatowcow oraz, co najwazniejsze,
naszych pracownikow. Nasz model biznesowy oparty jest na
innowacji i obsesji na punkcie klienta, rzeczach, ktore raczej
nie sg kojarzone ze zwigzkami. [...] Jak wyjasnimy pozniej,
zwigzki zrywaja bezposrednia relacje miedzy pracownikami

a menadzerami, ktore cenimy tak bardzo”.

Ten model biznesowy, ktory jest dla Amazona tak cenny, firma
stara sie ,,ochronic¢” wszelkimi mozliwymi sposobami — nie tylko
wspomnianymi juz obowigzkowymi antyzwigzkowymi mityngami
dla pracownikow. W styczniu 2022 roku National Labor Relations
Board (odpowiednik polskiej Panstwowej Inspekcji Pracy)
oskarzyt firme o ,wielokrotne ztamanie prawa przez stosowanie
grozb, inwigilacje i przestuchiwanie pracownikow prowadzacych
dziatalnosc¢ prozwigzkowa” w jednym z magazynow. Jak twierdzi
telewizja CNN, przedstawiciele firmy mieli takze ttumaczyc
pracownikom, ze ,organizacja zwigzku zawodowego i tak sie nie
powiedzie, bo zwigzkowcy to »kryminalisci«”. Amazon zaprzecza
oskarzeniom i zamierza to udowodni¢ w ramach postepowania
przez NLRB. Amazon posuwat sie rowniez do tak absurdalnych
srodkow, jak wymuszenie na lokalnych wtadzach w Bessemer

w stanie Alabama zmiany cyklu pracy sygnalizacji swietlnej na
ulicy sasiadujacej z magazynem - tak, by utrudnic¢ prozwigzkowa
kampanie informacyjng przed (ostatecznie przegranym przez
zwigzkowcow) referendum.

Widzac trudnosci, ktore napotykaja pracownicy w zatozeniu
zwigzkow, czesc z nich swiadomie decyduje sie na dziatalnosc
w mniej formalnych grupach, takich jak Amazonians United

czy Amazon Labour Union, ktorych powstanie jest poktosiem
niepokojow narastajgcych w firmie w trakcie pandemii. Pierwsza
z nich dziata juz w magazynach w Chicago, Sacramento i Nowym
Jorku, a takze jest czescig miedzynarodowej grupy Amazon
Workers International, do ktorej nalezg takze zwigzkowcy
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1. Katie Schoolov, How Amazon is fighting back against workers’ increasing efforts to unionize, CNBC,

z polskiej Inicjatywy Pracowniczej. AU chwali sie miedzy innymi
sukcesami w wywalczeniu podwyzki podstawowej pensji
godzinowej w styczniu 2022 roku - z 15,80% do 18$% — choc jej
postulaty dotycza rowniez gtebszej reorganizacji systemu pracy.
Oddolna i niezalezna strategia walki o prawa pracownicze, bez
wsparcia duzego, zewnetrznego zwiazku zawodowego ma jeszcze
inne powody. Jak przekonuje Vanessa Carrillo z Amazonians
United, ,,To my wiemy, jak sprawy maja sie w magazynach.

Gdyby ktos inny pojawit sie jako nasz zwigzkowy reprezentant,
balibysmy sie, ze nie bedzie stuchac¢ naszego gtosu”. | dodaje: ,,To,
co robimy, to i tak praca zwigzkowczyn. Uwazamy sie za zwigzek
niezaleznie od tego, czy Amazon nas uznaje, czy nie”.

Z kolei Christian Smalls, jeden z zatozycieli nieformalnego
Amazon Labour Union (zwolniony z pracy w czasie pandemii

w zwigzku z protestami), widzi jeszcze inne zalety: ,,Uwazamy,
ze mamy wieksze szanse, aby stawi¢ czota atakom Amazona na
zwigzkowcow, poniewaz nie moze on uzywac [wobec nas] tych
samych argumentow, co wobec duzych zwigzkow zawodowych”.
Mimo to ALU chce sie jednak sformalizowac, ale jako zwigzek
niezalezny od duzych organizacji. Jak donosza media, w samym
marcu 2022 roku zaplanowane sg dwa referenda zwigzkowe:
wkilku magazynach na Stanen Island w Nowym Jorku (gdzie
dziata ALU) oraz w Bessemer w stanie Alabama, gdzie wobec
licznych naduzy¢ Amazona powtorke gtosowania nakazata NLRB.
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